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DECLARATIA POLITICII IN DOMENIILE CALITATII, MEDIULUI,
SANATATII SI SECURITATII IN MUNCA

Aeroportul International Avram Iancu Cluj R.A. este cea mai importantad poarta aeriand din regiunea de
Nord-Vest a Romaniei, definindu-se prin servicii la standarde ridicate si avand misiunea de a aduce valoare pe
termen lung, prin promovarea unui echilibru intre nevoile clientilor, pasagerilor, personalului aeroportuar si
nevoile comunitétii locale, in conditii de siguranta si securitate.

Conducerea de la cel mai nalt nivel al Aeroportului International Avram Iancu Cluj R.A. se angajeaza
ferm sd asigure dezvoltarea, documentarea, implementarea, mentinerea, eficacitatea si imbunatétirea continua
a Sistemului de Management Integrat de Calitate-Mediu-Sandtate si Securitate in Muncd, in conformitate cu
standardele SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015, SR EN ISO 45001:2023, cu respectarea
obligatiilor de conformare, avand ca obiective generale urmatoarele:

- asigurarea celui mai inalt nivel de sigurantd si securitate;

- stimularea unui mediu de muncd contributiv si participativ care pune in valoare diversitatea;

- relationarea constantd cu partenerii pentru atingerea eficientd a obiectivelor de business,

- dezvoltare durabild prin asigurarea unui echilibru intre nevoile comunitdtii, ale mediului inconjurdtor §i
obiectivele organizationale;

- depunerea tuturor eforturilor pentru asigurarea unei experiente de aeroport remarcabile printr-o eficienfd
operationald, servicii superioare pentru clienti si inovare.

Pentru realizarea obiectivelor propuse, adoptdm urmatoarele valori strategice:

- promovarea abordarii procesuale, a gandirii bazate pe managementul riscului si oportunitatilor;

- dezvoltarea unei culturi organizationale juste si constructive care promoveazd increderea, cooperarea si
realizarea personala, sprijinind astfel rezultatele intentionate ale sistemului de management;

- organizarea si functionarea Aeroportului in scopul respectdrii reglementarilor aplicabile in vigoare si
satisfacerii exigentelor de calitate, mediu si securitate si sanatate in munca ale clientilor, pasagerilor si ale
tuturor partilor interesate;

- asigurarea unui cadru oportun pentru stabilirea obiectivelor calitétii, mediului, securitatii si sanatatii in
munca;

- asigurarea tuturor resurselor necesare si crearea unui mediu de lucru adecvat scopului, dimensiunii si
contextului organizatiei, in vederea realizarii unor servicii de calitate, prin reducerea impactului asupra
mediului, prevenirea poludrii, eliminarea pericolelor si diminuarea riscurilor privind securitatea si sdnétatea
in munca, precum si consolidarea unor conditii de lucru sigure si sdnétoase;

- desfasurarea Intregii activitati aeroportuare cu obiectivul zero accidente - Nimic din ceea ce facem nu meritd
sd ne pund in pericol sandtatea sau viata;

- reducerea, gestionarea si valorificarea optima a deseurilor rezultate din activitatile proprii;

- realizarea investitiilor necesare pentru reducerea impactului asupra mediului, prin modernizari, si
retehnologizari;

- dezvoltarea permanentd in cadrul organizatiei a programelor de protectie a mediului si alinierea la politicile
nationale. ,

- protejarea lucratorilor de represalii, atunci cand raporteaza incidente, pericole, riscuri si oportunitati,
implicit implementarea “Culturii juste”;

- acordarea respectului cuvenit fiecarui lucrétor, prin consultarea si implicarea in atingerea obiectivelor
propuse precum si constientizarea privind imbunétatirea calitatii serviciilor, reducerea impactului asupra
mediului, prevenirea poludrii, prevenirea accidentelor de munca si a imbolnavirilor profesionale;

- asigurarea calitatii si securitétii datelor si informatiilor aecronautice, primite, produse sau folosite, astfel incat
acestea s fie protejate impotriva accesului neautorizat.

Sistemul de Management Integrat de Calitate-Mediu-Sanatate si Securitate in Munca, aldturi de Sistemul
de Management al Sigurantei, asigurd o abordare sistemati(ﬂ;@@_ﬁﬁuﬁg\p:o-activé si documentatd in toate
sectoarele de activitate. Politica referitoare la calitate, medif “Securitate Si\sdndtate in munca este disponibild
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