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1. Consideratii introductive

Prezentul document defineste Regulile aplicabile tuturor Furnizorilor care utilizeaza
infrastructura aeroportuara si presteaza servicii (inclusiv servicii de mentenantd, reparatie
si revizie) pe Aeroportul International ,,Avram Iancu” Cluj, exceptind prestarea serviciilor
de handling la sol.

Scopul prezentului document este de a asigura transparentd si reguli egale pentru toti
Furnizorii care presteaza servicii pe Aeroport, pentru a oferi cele mai bune servicii
companiilor aeriene.

Aeroportul va asigura Furnizorilor de servicii, accesul la infrastructura Aeroportului
International ,,Avram Iancu” Cluj, pe baza unor conditii relevante, obiective, transparente
si nediscriminatorii, in mdsura Tn care este necesar ca acestia sa furnizeze servicii unor terte
parti, exceptind serviciile de handling la sol si pentru care sunt autorizati in conformitate
cu reglementdrile europene aplicabile serviciilor prestate, permitand in acest fel o
concurenta echitabila si reala.

Furnizorii vor participa in mod activ la procesul de implementare a regulilor de securitate
si de sigurantd pe Aeroportul International ,,Avram lancu” Clyj si se obliga sd nu initieze
niciun fel de actiune care ar putea s prejudicieze sau sa afecteze desfasurarea operatiunilor
pe Aeroportul International ,,Avram Iancu” Clu;.

Prezentele Reguli stabilesc termenii in care vor fi indeplinite obligatiile si responsabilitatile
Furnizorilor care utilizeaza infrastructura aeroportuara, exceptand furnizorii de handling la
sol, in activitatea de prestare a serviciilor pe Aeroportul International ,,Avram Iancu” Cluj.

Furnizorii se obligd sd se conformeze cu regulile si obligatiile expuse prin prezentul
document. Furnizorii vor avea in vedere orice alte obligatii care pot sa 1i revina pe parcursul
desfasurarii serviciilor prestate, conform cu obligatiile impuse de legislatia in domeniu sau
de alte norme /reguli/decizii aferente serviciilor pe care le presteaza, dar si ca urmare a
sesizarii de catre Aeroport a unor neconformitati in prestarea serviciilor.

Prezentele Reguli completeaza si primeaza asupra oricdror alte intelegeri (scrise sau
nescrise) intre Aeroport si Furnizorul de servicii, in privinta prestarii serviciilor pe
Aeroportul International ,,Avram Iancu” Cluj.

2. Definitii

2.1.

In cadrul prezentelor Reguli urmitoarele definitii vor fi aplicabile:, Aeroport” sau
,Aeroportul International ,,Avram lancu” Cluj” inseamnd Aeroportul International
,Avram lancu” Cluj RA.

-9y A

,,Autoritatea Aeronautica” inseamna Autoritatea Aeronautica Civila Romana.




2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

,Certificat de autorizare” Inseamna certificat de autorizare emis de Autoritatea
Aeronauticd sau de catre European Aviation Safety Agency ( EASA) pentru furnizorii de
servicii care utilizeaza infrastructura aeroportuara.

2

,Furnizorul de servicii ” Inseamna orice persoana fizicd sau juridica care utilizeaza
infrastructura aeroportuara (inclusiv furnizorul de mentenanta care presteaza una dintre
activitatile urmatoare sau o combinatie a lor: revizie, reparatie, inspectie, inlocuire,
modificare sau remediere a defectelor unei aeronave sau a unei componente a aeronavei)
pentru prestarea de servicii in conformitate cu legislatia si normele europene aplicabile,
cu exceptia furnizorilor de handling la sol, si care va fi denumit in continuare-
,,Furnizorul”

,Planul de actiune pentru situatii de urgenta" inseamnd Planul de actiune pentru situatii
de urgenta al Aeroportului International ,,Avram lancu” Clu;.

,»Reguli” inseamna Regulile si standardele pentru accesul si utilizarea infrastructurii
aeroportuare de care furnizori ai altor servicii decdt cele de handling pe Aeroportul
International ,,Avram lancu” Cluj.

“Servicii” inseamna serviciile furnizate Utilizatorilor Aeroportului, pe Aeroportul
International ,,Avram Iancu” Cluj conform descrierii din Anexa 1 — Lista operatorilor
aerieni pentru care Furnizorul presteaza servicii si utilizeaza infrastructura
aeroportuara.

»OMS” inseamna Sistem de Management al Sigurantei al Aeroportului International
,»Avram lancu” Cluj.

,Utilizator al Aeroportului” fnseamnd orice persoana fizicd sau juridicd responsabilda
pentru transportul pe calea aerului a pasagerilor, corespondentei si/sau marfurilor, de la
sau la Aeroportul International ,,Avram lancu” Cluj.

Obiect

3.1.

Prezentul document stabileste regulile care se aplica tuturor Furnizorilor care utilizeaza
infrastructura aeroportuara si presteaza servicii,(inclusiv servicii de mentenanta, reparatie
si revizie pe Aeroportul International ,,Avram Iancu” Cluj) exceptand prestarea serviciile
de handling la sol.

4.

Certificat de autorizare si cerinte speciale

Furnizorii trebuie:

4.1.

Sa detind un certificat de autorizare valabil, emis de Autoritatea Aeronauticd pentru
prestarea activitatii sale sau certificate echivalente emise de organisme abilitate din alte
state ale Uniunii Europene pentru toate serviciile prestate de catre Furnizor, certificate
recunoscute sau acceptate de catre Autoritatea Aeronautica;




4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12

4.13.

4.14.

Sa facad dovada implementarii unui sistem de management al sigurantei la nivelul
organizatiel in conformitate cu cerintele Anexei 19 — ICAO Editia 1/2013, ICAO Doc
9859 Editia in vigoare, Regulamentului UE 216/2008 si ale Regulamentului UE 139/2014
EASA;

Sa detind un program de securitate aeronauticd acceptat de Aeroport, Intocmit in
conformitate cu prevederile Programului National de Aviatie Civild si cu procedurile
aprobate de Autoritatea Aeronautica Civila din Roméania. Furnizorii trebuie sa faca
dovada faptului cd@ angajatii proprii cunosc prevederile programului si respectad
programele de securitate aviaticd a companiilor aeriene pentru furnizorii care presteaza
servicii;

Sa detind@ un Manual Operational care sd includa detaliat modul de desfasurare al
serviciilor pe care le presteaza pentru fiecare activitate pe care o desfasoard;

Sa detina un sistem de management al calitdtii, definit prin Manualul Sistemului de
Management al Calitatii pentru Furnizorul de servicii, iar sistemul sd fie implementat la
nivelul organizatiei sale;

Sa dispund de capacitdti financiare, tehnice si operationale adecvate specificului
activitatii sale, inclusiv de personalul necesar, pentru a indeplini cerintele de siguranta si
securitate conform reglementdrilor aeronautice aplicabile.

Sa faca dovada cd detine suficient personal pentru asigurarea activitdtilor de coordonare,
inspectie si control a activitatii. Totodatd trebuie sd detind o structurd care sa confirme
functionarea proceselor in cadrul organizatiei;

Sa detina un Sistem de Pregatire a Personalului pe specializari;

Sa respecte intocmai prevederile Programului de Securitate al Aeroportului, Procedurile
de securitate, Procedurile operationale si de siguranta, dispozitiile Comitetului de
Securitate al Aeroportului, Comitetului de Sigurantd al Aeroportului, Comitetului
Utilizatorilor si Operational;

Sa incheie o asigurare privind rdspunderea civild pentru daune provocate tertilor ca
urmare a nerespectarii ori a Indeplinirii defectuoase a activitdtilor prestate in valoare
minima de 1.500.000 euro;

Sa detind un plan de raspuns la urgente privind producerea unui accident de aviatie civila
pe Aeroport si pentru incidentele care implicd bunuri periculoase declarate sau
nedeclarate, precum si pentru alte incidente, corelat cu planul de raspuns la urgente al
Aeroportului;

Sa detina protocoale incheiate cu companiile aeriene pentru indepartarea aeronavelor in
cazul imobilizarii accidentale a acestora pe suprafata de miscare a Aeroportului — 1n cazul
reprezentdrii companiei pe Aeroport;

In cazul preludrii activitatii de prestare a servicilor pentru anumiti operatori aerieni de la
un alt Furnizor de servicii pe Aeroport, noul Furnizor de servicii va prezenta un program
de preluare treptatd a activitatii astfel incat sa nu fie periclitatd siguranta operatiunilor pe
Aeroport si nici prejudiciatd imaginea Aeroportului;

In cazul in care activitatea Furnizorului de servicii cunoaste o dezvoltare acceleratd ca
urmare a cresterii numarului de operatori aerieni deserviti sau ca urmare a cresterii



numarului de destinatii si frecvente, Furnizorul de servicii are obligatia sd prezinte masuri
privind diminuarea riscului datorat cresterii rapide a organizatiei sale.

5. Obligatiile Furnizorilor

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Obligatii generale:

Aeroportul este deschis 24 de ore pe zi. Furnizorul va trebui sa fie capabil sa presteze
servicii pe Aeroport 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.

Furnizorul trebuie sa obtina o autorizatie din partea Aeroportului inainte de a incepe
prestarea de servicii pe Aeroport. Pentru evitarea oricarui dubiu, Furnizorul va putea
presta servicii pentru care este autorizat in conformitate cu contractul de utilizare a
infrastructurii aeroportuare incheiat in acest scop cu Aeroportul;

Aeroportul si Furnizorii au datoria de a se informa reciproc in legatura cu aparitia unor
circumstante speciale (fortd majora sau alte circumstante), care ar putea afecta in mod
semnificativ activitatea operationald generala sau nivelul standardului impus pentru
serviciile aeroportuare;

Furnizorul va colabora cu Aeroportul pentru ca serviciile sa fie furnizate companiilor
aeriene la un nivel calitativ Tnalt, care sa asigure pastrarea bunei reputatii si imaginii
Aeroportului,

Furnizorul trebuie sd detind certificat de standard ISO 9001. Totodatd Furnizorul
trebuie sa dispuna de un sistem de management al calitatii in vigoare. Aeroportul isi
rezerva dreptul de a efectua audituri ale sistemului de control de calitate al
Furnizorului in conformitate cu legislatia nationala si UE.

Furnizorul garanteaza cad detine expertiza si calificarile necesare pentru efectuarea
serviciilor enumerate in certificatul sdu de autorizare.

Furnizorul va transmite Aeroportului numerele de telefon mobil si adresele de e-mail
ale managementului sau operational de pe Aeroport care vor fi folosite pentru
rezolvarea problemelor 24 de ore pe zi si pentru furnizarea de informatii generale sau
operationale. In caz de orice modificiri sau inlocuiri ale persoanelor din
managementul operational al Furnizorului, acestea vor fi comunicate catre Aeroport
in maxim 24h.

Furnizorul participd la intalnirile grupurilor de lucru sau comitetelor pentru
cooperarea cu Aeroportul in vederea asigurarii fluxurilor eficiente a traficului aerian
si a operatiunilor aeriene, a garantarii unor standarde Inalte de siguranta, cat si pentru
a se asigura o buna cooperare in relatiile cu Aeroportul.

In cazul in care existd reclamatii din partea unui operator aerian cu privire la nivelul
calitativ al serviciilor prestate de catre Furnizor, Aeroportul poate solicita printr-o
notificare scrisd oricarui alt Furnizor pe Aeroport sd efectueze servicii  pentru
compania aeriand n cauza pana la clarificarea situatiei cu operatorul aerian. Costurile
prestarii serviciilor respective vor fi suportate in mod direct fara drept de contestare




de catre Furnizorul care nu si-a indeplinit in mod corespunzator obligatiile cu privire
la prestarea serviciilor pe Aeroport;

5.1.10.Furnizorul nu va permite unei terte persoane sa presteze serviciile, in locul sau in

S.1.11.

S.1.12.

5.1.13.

numele acestuia, fara acordul scris al Aeroportului. Cu toate acestea, atunci cand o
tertd persoand presteaza serviciile Tn numele Furnizorului prezentele Reguli pentru
prestarea serviciilor, i1 vor fi aplicabile in integralitatea lor, Furnizorii ramanand pe
deplin responsabil pentru indeplinirea corespunzatoare a tuturor obligatiilor aferente
serviciilor;

Pentru fiecare serviciu in parte, Furnizorul are obligatia sd intocmeasca un raport ori
de cate ori se va inregistra o Intarziere, cu urmatoarele mentiuni: numar zbor, data,
ora, serviciul prestat, timp de intarziere, personal implicat in activitate, cauza. Aceste
rapoarte vor fi intocmite atat pentru Intarzieri, cat si pentru incalcarea oricarui
indicator de performanta si calitate a serviciilor. Indicatorii de performanta si calitate
se gasesc in Anexa A — Indicatori de performanta si calitate a serviciilor. Centralizarea
acestor rapoarte, se va transmite de catre Furnizorii in data de 30/31 a lunii in curs la
secretariatul Aeroportului;

Furnizorii trebuie sa asigure informarea Aeroportului cu privire la orice amendament
ce urmeaza a fi adus oricdrui document aprobat/avizat de Aeroport, Tnainte ca aceasta
si se produci. In acest sens, Furnizorul va transmite modificirile propuse asupra unui
document aprobat/avizat de Aeroport, cdtre acesta, In vederea aprobarii/avizarii. De
asemenea, Furnizorul trebuie sa se asigure ca modificarile pe care le propune sunt 1n
conformitate cu standardele, regulile, procedurile, legislatia nationala si
internationald, cit si cu cerintele Aeroportului aplicabile activitatii sale;

Manualele/documentatiile si procedurile operationale proprii ale Furnizorului trebuie
sa fie stabilite in acord cu specificul Aeroportului relativ la:

Handling-ul rampa, privind operatiunile de deservire a aeronavelor;
Manipularea si transportul bunurilor periculoase;

Evidenta vehiculelor/echipamentelor de deservire (mentenanta, autorizarea si
verificarile acestora);

Circulatia pe suprafata de miscare;

Siguranta activitatilor operationale;

Actiuni pentru situatii de urgenta in cazul unui accident de aviatie;
Actiuni pentru situatii de urgenta in cazul actiunilor de salvare si PSL

5.2. Obligatii privind vehicule si echipamente ale Furnizorilor

S.2.1.

Echipamentele, utilajele, sistemele si instalatiile utilizate pentru activitatile prestate
trebuie sa corespunda specificatiilor tehnice si cerintelor operationale conform
standardelor in vigoare, precum si sd fie autorizate sau acceptate in prealabil de
Autoritatea Aeronauticd conform reglementarilor specifice sau de alte autoritati la
nivel european;



5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

Furnizorul este obligat sa detind un numar suficient de echipamente pentru a putea
desfdsura activitdtile pentru care s-a angajat contractual, astfel Tncét sd poata respecta
Regulile si timpul alocat de catre operatorul aerian pentru deservirea aeronavelor per
turn-around sau corelat cu alte repere temporale;

Furnizorul trebuie sa detind si sa mentind un program pentru echipamente si facilitati,
sd detind o structurd autorizatd care sa efectueze mentenanta sau serviciul prestat
pentru acestea sau sd detind un contract de mentenanta sau de prestari servicii in acest
sens, precum si sd detina un sistem de evidenta si de inregistrari ale starii tehnice a
acestora, iar operatorii echipamentelor trebuie sa fie pregatiti corespunzator si sd
detind avizele, autorizatiile sau atestarile necesare in conformitate cu legislatia
nationala;

Furnizorul are obligatia de a detine statii radio sol-sol compatibile cu sistemul TETRA
al Aeroportului si de a incheia un contract de utilizare a infrastructurii aeroportuare
si protocol de confidentialitate TEA 2 cu Aeroportul in scopul utilizarii acestora;

Furnizorul este obligat sd aloce suficiente resurse financiare pentru eliberarea
certificatelor de radiotelefonie si utilizarea frecventelor radio pe Aeroport;

Vehiculele si echipamentele Furnizorului nu vor fi introduse In Aeroport de cétre sau
in numele Furnizorului fard o aprobare in prealabil din partea Aeroportului. Toate
vehiculele sau echipamentele introduse in incinta Aeroportului de catre sau in numele
Furnizorului trebuie sa fie doar In scopul prestarii serviciilor pentru Utilizatorii
Aeroportului cu care furnizorul are incheiate contracte;

Furnizorul trebuie sa detind instructiuni si proceduri pentru fiecare tip
vehicule/echipamente de deservire, care sa contina atributiile personalului de sol
pentru toate tipurile de operatiuni desfasurate pe Aeroport, precum si modul de
operare al echipamentelor;

Mijloacele de deservire aeronave (echipamentele, utilajele pentru prestarea
serviciilor) trebuie sa detina verificarea tehnicd efectuatd la zi, asigurarea pentru
despagubire terti in vigoare si sa fie destinate activitatii de aviatie conform cerintelor
AHM (Airport Handling Manual — IATA) sau altor reglementari internationale
aplicabile;

Dirijarea, pozitionarea sau parcarea vehiculelor si echipamentelor Furnizorului pe
platforma si pe celelalte suprafete de miscare ale Aeroportului trebuie sa se faca de
catre personalul propriu si sa fie supuse in permanentd controlului/supravegherii de
catre Aeroport, iar personalul care presteaza serviciul trebuie sd respecte toate
reglementdrile referitoare la astfel de vehicule si echipamente si miscarea acestora pe
Aeroport;

Furnizorul trebuie sa parcheze echipamentele si vehiculele disponibile numai in zona
specificata de Aeroport §1 marcatd corespunzator, respectand legislatia si
regulamentele locale, iar In perioada efectuarii operatiunilor de deszapezire,



S5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

Furnizorul rebuie sa reamplaseze echipamentele neutilizate intr-o zona indicata de
Aeroport;

Furnizorul trebuie sa notifice imediat Aeroportului orice defect sau functionare
necorespunzatoare a oricarui echipament, utilaj, sistem sau instalatie proprie utilizata
pentru activitatile prestate precum si cu privire la functionarea necorespunzatoare a
oricarui echipament, instalatie sau sistem din Aeroport;

Furnizorul va lua masuri imediate de remediere a  defectiunilor
echipamentelor/vehiculelor pe care le utilizeazd in prestarea serviciilor. In cazul in
care aceste masuri nu pot fi implementate, Furnizorul va scoate pe propria cheltuiala
echipamentul/vehiculul din zona restrictionata a Aeroportului;

Furnizorul trebuie sa utilizeze numai echipamente si utilaje adecvate, marcate cu logo-
ul organizatiei sale. Furnizorul va notifica in scris administratia Aeroportului cu
privire la toate vehiculele si echipamentele utilizate 1n activitatea de prestare de
servicii, cu privire la specificatiile si starea acestora. Toate vehiculele si echipamentele
Furnizorului trebuie sa respecte Regulile de trafic si IATA AHM 913 -Cerinte de
securitate de bazd pentru aeronave la sol si echipamente de sprijin;

Furnizorul va sista efectuarea operatiunilor pe timpul conditiilor meteorologice
nefavorabile (orajelor) conform celor specificate in procedurile operationale ale
Aeroportului.

Furnizorul nu va face nicio interventie la sistemele Aeroportului.

5.3. Obligatii privind personalul Furnizorilor

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Furnizorul trebuie sa faca dovada implementarii unui program de pregatire pentru
personalul propriu, in care sa fie incluse pregatirea initiala si cea recurenta si care sa
garanteze ca angajatii implicati in operatiunile de la sol cunosc si respecta in totalitate
cerintele Regulamentului UE 216/2008 si a Regulamentului UE 139/2014;

Furnizorul trebuie sa faca dovada ca are desemnat un responsabil:

e pentru dezvoltarea, implementarea si tinerea la zi a procedurilor operationale si a
documentelor pentru operatiunile desfasurate;

® pentru implementarea si operarea sistemului de management al sigurantei (SMS) si
managementul calitatii, privind operatiunile desfasurate;

e cu auditul/controlul intern pentru functiile operatiunilor la sol desfasurate, care sa
furnizeze Aeroportului necesarul de informatii pentru actiunile corective necesare
si pentru imbunatatirile necesare a fi create si implementate;

e care sa controleze aeronava in vederea identificdrii avariilor la sosire sau Tnainte de
decolare, daca este cazul;

® pentru supervizarea operatiunilor la rampa, daca este cazul;

¢ pentru fiecare functie specificd intocmirii load instruction report (LIR);

Personalul Furnizorului de servicii de la rampa trebuie sa respecte si sd fie instruit cu
privire la securitatea si sandtatea Tn muncd, la reglementdrile privind bunurile
periculoase, la reglementarile privind siguranta aeronauticd si sd fie autorizat cu



5.34.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

privire la operarea echipamentelor specifice de la rampa, documentele doveditoare
putand fi consultate de Aeroport la cererea sa;

Furnizorul are obligatia sd respecte Normele de Protectia Muncii si P.S.1. pe Aeroport
si de a lua toate masurile pentru evitarea incidentelor si accidentelor de orice natura;

Furnizorul are obligatia de a furniza echipamente de protectie specifice functiei,
inscriptionate pentru tot personalul angajat, corespunzator cu munca prestata;

Furnizorul se va asigura ca persoanele cu responsabilitati direct implicate in procesul
de furnizare a serviciilor cunosc suficient de bine limba engleza si sunt complet
familiarizati cu terminologia aviatiei civile in limba engleza folositd la locul de
munca;

Furnizorul este obligat sa detind suficient personal astfel Incét standardele de calitate
in prestarea serviciilor sa fie respectate;

Personalul furnizorului este responsabil pentru pastrarea si manipularea in conditii de
sigurantd a vehiculelor si echipamentelor. Totodatd, trebuie sd se asigure ca toate
vehiculele si echipamentele sunt manipulate si depozitate Intr-o asa maniera incat sa
nu cauzeze prejudicii, pierderi, deteriorari sau deces persoanelor sau sa cauzeze daune
proprietdtii ori mediului inconjurator;

Personalul furnizorului trebuie sa se asigure ca toate vehiculele si echipamentele sunt
intr-o stare bund de functionare, ca acestea respectd toate standardele aplicabile la
nivelul Uniunii Europene. Furnizorul trebuie sd se asigure cd toate vehiculele si
echipamentele pentru prestarea serviciilor si pentru deplasare pe suprafetele de
migcare sunt folosite de catre operatori instruiti si calificati in mod corespunzétor;

Furnizorul este obligat sa asigure instruirea personalului pentru utilizarea tuturor
mijloacelor si echipamentelor date in exploatare si sd verifice insusirea cunostintelor
prin teste scrise si probe practice;

Furnizorul este responsabil pentru supravegherea constantd a angajatilor sai atunci
cand presteaza servicii la Aeroport. Furnizorul este responsabil pentru orice neregula
sau incalcare comisd de catre personalul sau la Aeroport si nu va fi exonerat de aceasta
raspundere atunci cand neregularitatea sau Incdlcarea a fost comisa fara cunostinta
acestuia sau Impotriva vointei sale.

Furnizorul trebuie sa se asigure cd angajatii sdi:

Sunt familiarizati cu factorii periculosi si nocivi existenti si posibilele riscuri la locul
de munca;

Se conformeaza Tn mod corespunzator si pe deplin cu siguranta la incendiu, cu

securitatea muncii, cu regulile sanitare si de igiend, cu cerintele de securitate

aeronautica;

Dezvolta atitudinea constienta in domeniul sigurantei la efectuarea oricdror actiuni

aeroportuare;

Programul de pregatire a personalului Furnizorului trebuie sa includd cel putin
urmdtoarele elemente de sigurantd, cu respectarea in totalitate a cerintelor
Regulamentului UE 216/2008 si a Regulamentului UE 139/2014:
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5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

5.3.19.

5.3.20.

5.3.21.

5.3.22.

Managementul sigurantei, identificarea pericolelor, consecintelor pericolelor si
riscurile asociate acestor pericole, precum si modul de atenuare/diminuare a
riscurilor;

Reguli de circulatie pe suprafata de miscare;

Rolul si importanta factorului uman in activitatea aeronautica;

Reguli si reglementari aeronautice privind managementul platformei si siguranta pe
platforma;

Raportarea accidentelor si incidentelor sau a neconformitatilor de aviatie civila
conform RACR-REAC;

Reguli de protectia mediului si a personalului;

Riscurile asociate pericolelor de la locul de munca;

Cunostinte generale despre tipurile de aeronave care urmeaza a fi deservite pe
Aeroport;

Reguli privind intretinerea, verificarea si operarea echipamentelor de lucru;

Reguli privind intretinerea locului de munca;

Reguli privind situatiile de urgenta;

Furnizorul este obligat sd faca dovada ca angajatii sdi sunt autorizati pentru
handlingul bunurilor periculoase dupa cum este definit in IATA AHM
310/345/381/382/630, Instructiunile Tehnice ICAO si Reglementarile IATA privind
bunurile periculoase;

Furnizorul trebuie sa functioneze in conformitate cu reglementarile IATA AHM 611
— “Siguranta Zonei Aeroportuare — obiective de pregatire” si IATA AHM 613 —
“Handlingul de Rampa si Proceduri de incarcare — pregatire si calificari”;

Furnizorul este obligat sa efectueze instructajul personalului in vederea cunoasterii si
respectarii regulamentului de acces si de circulatie 1n incinta Aeroportului, precum si
celelalte regulamente interne, inainte de inceperea efectuarii serviciilor;

Personalul Furnizorului este obligat sd cunoascd reglementdrile si procedurile
operationale ale Aeroportului, cat si ale companiilor aeriene pentru care va presta
servicii;

Personalul desemnat al Furnizorului, cu drept de acces, trebuie sd cunoasca regulile
de siguranta pe suprafata de miscare a Aeroportului;

Incapacitatea Furnizorului de a asigura minimul de personal pentru prestarea
serviciilor va constitui neconcordanta cu clauzele contractuale stabilite prin contractul
de utilizare a infrastructurii aeroportuare si va putea duce la penalitati;

Personalul Furnizorului desemnat pentru asemenea activitati, trebuie sd cunoasca
procedurile de sigurantd privind ancorarea incarcaturilor cargo;

Furnizorul desemnat pentru asemenea activitati, este obligat sa cunoasca procedurile
de incarcare 1n containere si cale, sd cunoasca handlingul Tncércaturilor speciale/
agabaritice / atipice si sd cunoasca sistemul de raportare a neregularitatilor in sistemul
de incarcare;

Personalul Furnizorului desemnat pentru asemenea activitati, trebuie sa se asigure de
ancorarea corectda a incarcaturii si de inchiderea calei inainte de decolare conform
cerintelor stabilite;
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5.3.23. Furnizorul de servicii are obligatia ca angajatii proprii care conduc vehicule sau
manevreaza echipamentele la rampa sa obtina permise de circulatie care ii autorizeaza
in acest sens la deplasarea pe aeroport, de la Aeroport;

5.3.24. Personalul Furnizorului trebuie sa cunoasca si sa respecte faptul cd in afara zonelor
special amenajate pentru acest scop, fumatul este strict interzis in zona aeroportuara.
Totodatd, se va cunoaste si respecta cu strictete de Intregul personal al Furnizorului
obligatia conform céreia concentratia permisa de alcool in sange in zona aeroportuara
este zero. In cazul incalcarii acestor reguli Furnizorul este obligat si predea permisul
de acces al persoanei care a incélcat regulile.

6. Informatii referitoare la operatiuni si servicii aeroportuare

6.1 Furnizorul va furniza Aeroportului lista Utilizatorilor (companii aeriene) cu care
intentioneaza sa incheie contracte de prestare de servicii pe Aeroport. Acesta are
obligatia actualizdrii permanente a informatiilor cuprinse in aceasta listd, respectiv
companiile aeriene pentru care efectueaza servicii pe Aeroport, ori de céte ori survin
modificari, in termen de maxim 48h.

6.2 La cerere, Furnizorul va transmite Aeroportului date despre companiile aeriene pentru
care presteaza servicii pe Aeroport, de ex: numele companiei, nr. de inregistrare a
companiei (cod de identificare fiscala sau numarul similar de Inregistrare fiscald in
straindtate) si adresa de facturare.

6.3 La cerere, Furnizorul va informa Aeroportul despre numarul si tipul echipamentelor
utilizate, cét si cu privire la orice modificéri aduse acestor informatii, care pot duce la
identificarea unor noi necesitdti referitoare la spatiile de parcare si depozitare ale
acestor echipamente.

6.4 Cu exceptia cazului in care altd metodd electronica este aprobatd de Aeroport,
informatiile solicitate conform punctului 6.4 vor fi furnizate prin schimbul electronic
de date sub forma de mesaje SITA cétre adresa CLJAPXH.

6.5 Aeroportul poate verifica informatiile transmise de Furnizor prin orice mijloace,
inclusiv prin raportare la datele colectate de Autoritatea Aeronautica si compania
aeriana /sau numararea. Furnizorul va depune toate eforturile pentru a sprijini
Aeroportul in identificarea motivelor pentru eventualele diferente Intre informatiile
furnizate de catre Furnizorii si informatiile obtinute Intr-un alt mod de cétre Aeroport.

7. Utilizarea infrastructurii aeroportuare

7.1. Atunci cand efectueazad servicii pe Aeroport, Furnizorii vor respecta urmatoarele
reguli cu privire la utilizarea infrastructurii aeroportuare:

a. Toate cerintele si reglementdrile legislative in vigoare cu privire la operatiunile
aeroportuare si furnizarea de servicii incluzand, dar nefiind limitate la reglementarile
Aeroportului in materie de securitate aeroportuard, siguranta si mediu;

b. Planul de Actiune 1n Situatiile de Urgenta (PASU) existent la Aeroport. Un exemplar
al acestui document va fi transmis Furnizorului de servicii dupa incheierea unui
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

contract cu privire la utilizarea infrastructurii aeroportuare pentru prestarea de
servicii;

Toate procedurile operationale ale Aeroportului ce privesc activitatea unui Furnizorul
de servicii in terminale si la rampa;

Prezentele Reguli;

Alte legi si reglementari aplicabile, incluzand dar nefiind limitate la prevederi privind
protectia mediului, standarde si cerinte privind conditiile de munca;

Alte conditii si reglementdri specifice sau generale existente pe Aeroport;

Furnizorul are obligatia de a fi la curent cu toate modificadrile aduse Regulilor si
reglementdrilor relevante aplicabile pentru activitatea pe care o presteaza si se va
asigura de faptul ca toti angajatii sau sub-contractorii sdi sunt informati cu privire la
continutul relevant al Regulilor si reglementdrile amintite;

Furnizorul are obligatia de a se conforma indicatiilor Aeroportului cu privire la
pozitionarea echipamentelor atit din zona restrictionatd, cat si din zona publica.
Aeroportul va aloca si va gestiona spatiile, facilitdtile si infrastructura disponibila la
Aeroport de o maniera continuad si prin cooperarea cu Furnizorii prezenti pe Aeroport;

Aeroportul va informa Furnizorul 1n avans, ori de cate ori este posibil, asupra
proiectelor sau lucrarilor de extindere, conversie sau reparatii ce pot afecta de o
maniera semnificativa operatiunile Furnizorului pe Aeroport. Orice inconveniente sau
intreruperi ale activitatii cauzate de proiectele sau lucrarile anterior amintite vor fi
considerate ca fiind inevitabile si de tolerat de catre Furnizorul de servicii. Pe de alta
parte, Aeroportul va incerca sd limiteze impactul negativ ce ar putea fi indus
Furnizorului de aceste proiecte sau lucrari si in cazul in care e necesar si posibil va
pune la dispozitia Furnizorului facilititi echivalente;

Companiile aeriene si Furnizorii de servicii vor utiliza elementele de infrastructurd
centralizate ale Aeroportului, precum: spatiile destinate pentru parcarea
echipamentelor si vehiculelor utilizate pentru furnizarea serviciilor, sistemul de
alimentare cu apa, sistemul de alimentare cu energie electrica, sistemul de comunicatii
radio, drumurile de handling pentru circulatia echipamentelor si autovehiculelor;

Aeroportul va oferi acces la servicii individual pentru Furnizorul de servicii in baza
contractului de utilizare infrastructurii aeroportuare. Inchirierea de spatii de birouri
sau terenuri, precum si instalarea de utilitati IT, telefonie, energie electrica si alte
utilitati vor fi oferite de catre Aeroport in baza incheierii unor contracte de locatiune;

Furnizorul va asigura raportarea imediata, Tn maxim lh de la sesizare, catre Aeroport
a tuturor erorilor tehnice sau fizice aparute in cadrul sistemelor IT, echipamentelor
sau instalatiilor sale / puse la dispozitia sa de catre Aeroport;

Orice observatie cu privire la producerea unui incident care poate influenta activitatea
Aeroportului sau a oricdrei alte terte parti, inclusiv, dar nefiind limitata la accidente
sau daune produse aeronavelor, vehiculelor, persoanelor, cladirilor sau instalatiilor,
sau orice alte probleme ce pot afecta siguranta unui zbor, trebuie sa fie deindata
notificate catre Serviciul Operational al Aeroportului;

Daca Aeroportul conclude faptul cd Furnizorul, angajatii sau sub-contractorii sai, au
nevoie de instruire si pregatire in ceea ce priveste desfasurarea activitafii operationale
sau utilizarea  anumitor elemente de infrastructurd, poate  solicita
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

recertificarea/reevaluarea acestora intr-o perioada delimitatd de timp. Furnizorul are
obligatia ludrii tuturor masurilor necesare pentru conformare;

In cazurile de fortd majord ce includ dar nu sunt limitate la o situatie de urgenta,
conditii meteo deosebite, daune produse infrastructurii aeroportuare, alerte de
securitate, epidemii, precum §i in cazul unor evenimente speciale (ex: summit-uri,
congrese, campionate, evenimente de anvergurd), Aeroportul poate restrictiona sau
limita utilizarea facilitatilor si serviciilor disponibile Tn mod curent;

Aeroportul poate de asemenea refuza sa puna la dispozitie anumite servicii sau sa
refuze accesul la infrastructura aeroportuard, in orice moment, pentru Furnizorii de
servicii sau alte terte parti care au adus prejudicii materiale Aeroportului sau pun in
pericol desfasurarea Tn conditii de securitate si sigurantd a operatiunilor pe Aeroport;

Infrastructura si facilitdtile aeroportuare sunt puse la dispozitia Furnizorilor si
administrate in conformitate cu reglementarile, procedurile si instructiunile existente
pe Aeroport;

Furnizorul va utiliza infrastructura Aeroportului conform procedurilor aeroportuare,
astfel Tncat sa nu fie impiedicata utilizarea infrastructurii Aeroportului de catre alti
Furnizori;

Furnizorul are obligatia de a proteja, conserva, de a nu produce modificari sau daune
infrastructurii sau sistemelor Aeroportului. De asemenea, Furnizorului de servicii 1i
este interzis sd incalce prin activitatile sale orice interes legitim al Utilizatorilor
Aeroportului sau celorlati Furnizori de pe Aeroport;

Furnizorul, in cadrul prestarii serviciilor, va pune la dispozitia Aeroportului
denumirea si logo-ul companiei aeriene, numarul si detaliile legate de zbor

Furnizorul trebuie sa asigure in timpul operatiunilor are personalul necesar
desfasurarii in conditii corespunzatoare a serviciilor conform prevederilor
contractuale;

Furnizorul are obligatia de a desemna un angajat responsabil cu evaluarea,
monitorizarea si controlul respectdrii Regulilor de sigurantd ale Aeroportului, 1n
permanenta. Angajatul mentionat trebuie sa detind pregatirea si competenta necesara
care 1l autorizeazd sd ia decizii in numele Furnizorul cu privire la sigurantd si
securitate;

Furnizorul trebuie sa efectueze serviciile pentru care a incheiat un contract de utilizare
a infrastructurii aeroportuare cu Aeroportul, inclusiv in situatia in care acesta se afla
in Intrerupere partiala sau totald de activitate, generatd de greva angajatilor, care 1l
pune in imposibilitatea de a desfasura serviciile. In caz contrar, daca serviciile nu au
fost executate sau nu au fost executate conform prevederilor asumate, Furnizorul de
servicii se obligd s permita Aeroportului sau unui alt Furnizor de servicii sa efectueze
serviciile contractate astfel incat activitatea operationalda aeroportuard si nu fie
afectatd. Furnizorul se obliga sa suporte toate costurile aferente Tnlocuirii acestuia, ct
si costurile generate de Intrzieri.

Orice modificari sau cerinte ale conditiilor de prestare a servicilor de catre Furnizorul
de servicii, care vor rezulta pe parcursul efectudrii serviciilor, trebuie sa fie solicitate
in scris si avizate de cdtre Aeroport;
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7.20.

7.21.

7.25.1.

7.25.2.

7.25.3.

7.254.

7.25.5.

7.25.6.

7.25.7.

Furnizorul trebuie sa notifice prompt si in scris Aeroportul despre toate erorile,
omisiunile, viciile sau altele asemenea descoperite de el pe toata durata efectuarii
serviciilor. Furnizorul va raporta Aeroportului, orice problema aparuta, ce a cauzat
sau in mod rezonabil, poate cauza, incapacitatea totald sau partiala de a duce la bun
sfarsit serviciile. Se vor inregistra toate cauzele Intr-un raport detaliat, realizat de
Furnizorul de servicii;

Furnizorul se obligd sd obtind si sa prezinte Aeroportului, in termen de maxim 90 de
zile de la semnarea contractului pentru utilizarea infrastructurii aeroportuare
urmatoarele:

O asigurare privind raspunderea civild pentru daune provocate tertilor ca urmare a
nerespectarii ori a Indeplinirii defectuoase a activitdtilor prestate pe Aeroport, 1n
valoare de minim 1.500.000 euro;

Un program pentru echipamente si facilitati pe Aeroport apartinand Furnizorului de
servicil si sa detind o structurd autorizatd care sa efectueze serviciul pentru acestea sau
sa detina un contract de mentenantd sau de prestari servicii in acest sens;

Un sistem de evidenta si de Inregistrari ale starii tehnice a echipamentelor si
facilitatilor respective, iar operatorii echipamentelor trebuie sd fie pregatiti
corespunzator si sd detina avizele, autorizatiile sau atestarile necesare in conformitate
cu legislatia nationala;

Dosarele personalului angajat, in conformitate cu reglementdrile interne ale
Aeroportului, Tn vederea eliberarii permisului de acces persoane, de acces
autovehicule, de circulatie pedestra sau de conducere. Toate aceste permise se vor
obtine pe cheltuiala Furnizorului ;

Drafturi de proceduri comune de colaborare cu Aeroportul in calitate de administrator
al infrastructurii aeroportuare, cu furnizorul de servicii de control al traficului aerian
pe Aeroport etc;

Instructiuni si proceduri pentru fiecare tip de aeronava deservitd, respectiv pentru
vehiculele/echipamentele de deservire si care sa contind atributiile personalului de sol
pentru toate tipurile de operatiuni desfasurate pe Aeroport;

Un plan de raspuns la urgente privind producerea unui accident de aviatie civila pe
Aeroport si pentru incidentele care implicd bunuri periculoase declarate sau
nedeclarate, precum si pentru alte incidente, corelat cu planul de raspuns la urgente,
programul de securitate si sistemul de management al sigurantei al Aeroportului;

8. Obligatii privind securitatea pe Aeroport

8.1.

8.2

Furnizorul trebuie sa coopereze pe deplin cu Aeroportul, in orice moment, in ceea ce
priveste aspectele de securitate si va sprijini Tn mod activ i promova toate initiativele
de securitate ale Aeroportului;

Furnizorul trebuie sa respecte intocmai prevederile Programului de Securitate al
Aeroportului, procedurile de securitate, procedurile operationale si de siguranta,
dispozitiile Comitetului de Securitate al Aeroportului, Comitetului de Siguranta al
Aeroportului, Comitetului Utilizatorilor si Operational si Normele obligatorii pentru
posesorii de permis de acces in perimetrul Aeroportului;
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Furnizorul trebuie sa participe si s coopereze in cazul unor audituri de securitate si
inspectii si va furniza informatii cu privire la securitate, acestea putand fi solicitate de
catre Aeroport;

Toate incidentele, accidentele, deversari sau Incalcari de securitate, inclusiv cele care
implica persoane, bunuri sau aeronave se comunica imediat de catre Furnizorul catre
Aeroport, precum si catre orice altd agentie/institutie relevantd, in conformitate cu
reglementarile in vigoare;

Furnizorul va coopera cu Aeroportul in orice ancheta care ar putea fi relevanta in ceea
ce priveste orice incident de pe Aeroport. Furnizorul de servicii va investiga prompt
orice accident, incident sau Incdlcare a sigurantei sau a securitdtii care implicd
operatiunile proprii si furnizeaza cu promptitudine detalii cu privire la o astfel de
investigatie pe Aeroport;

Personalul Furnizorului trebuie sa fie in posesia unui permis de acces pus la dispozitie
de cdtre Aeroport si trebuie sa il expund la vedere cat timp se afld in incinta
Aeroportului. Furnizorul trebuie sa se asigure ca personalul sau respectd conditiile de
securitate impuse prin prezentele Reguli pentru prestarea serviciilor;

Personalului Furnizorului 1i va fi permis accesul in diferite zone ale Aeroportului Tn
limita 1n care accesul ii este necesar pentru prestarea serviciilor.

Responsabilitdtile operationale, de sigurantd si securitate pentru fiecare angajat al
Furnizorului implicat Tn operatiunile desfasurate pe Aeroport trebuie sa fie incluse in
fisa postului;

In activitatea curenta, Furnizorii autorizati trebuie sd respecte cerintele de siguranta si
securitate aeronautica prevazute de actele normative nationale §i internationale
aplicabile si de cele interne ale Aeroportului;

Furnizorul va desfasura activitatea pentru care a incheiat un contract de utilizare a
infrastructurii aeroportuare cu Aeroportul, cu maxima discretie si cu respect pentru
beneficiar, angajatii si clientii acestuia.

9. Obligatii privind SMS pe Aeroport

9.1.

9.2.

e.

a.

Furnizorul va face dovada implementarii Sistemului de Management al Sigurantei
(SMS), iar Aeroportul va audita acest sistem in conformitate cu cerintele relevante.
SMS-ul asigura faptul ca Furnizorul de servicii:

a desemnat o persoana care sd fie responsabild cu siguranta;

a definit o politica de siguranta;

a definit o procedura privind analiza de risc, inclusiv un proces de acceptare a riscului;
a documentat procesele de Tmbunatatire a sigurantei, inclusiv o procedura de
investigare internd; si

a definit in mod clar responsabilitdtile privind siguranta.

Sistemul de management al sigurantei include actiuni precum:

identificare pericole si posibile riscuri, analiza gradului de risc si prevederea unor
masuri de diminuare a indexului de risc pana la nivelul minim acceptat pe timpul
activitatii pe platforma;

asigurarea cd activitatea personalului propriu nu duce la periclitarea integritatii
aeronavei sau a unei persoane din interiorul aeronavei;
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

supervizarea operatiunilor de deservire a aeronavei;
raportarea evenimentelor de aviatie civila conform RACR-REAC in vigoare;

Furnizorul are obligatia de a asigura sprijin Aeroportului Tn ceea ce priveste politicile
sale de sigurantd, de a indeplini cerintele de sigurantd ale acestuia si de a participa la
activitatile de management de siguranta;

Furnizorul detine o evidentd a documentelor (rapoartelor) privind raportarea
neconformitatilor, incidentelor si accidentelor de aviatie civild si detine un proces
implementat prin care se asigura ca se efectueazd Inregistrarea incidentelor,
neconformitatilor si accidentelor la sol;

Furnizorul se obligd sa facd dovada cd are stabilit un sistem de raportare a
incidentelor/accidentelor de aviatie, conform reglementarilor de aviatie civila
specifice;

Furnizorul are obligatia de a se asigura cd atributiile personalului de interventie 1n
cadrul procedurilor de raspuns la urgente, pentru cazurile de incidente sau accidente
de aviatie civild pe Aeroport sunt stabilite clar la nivelul organizatiei acestuia;

Furnizorul se obligd sd comunice Aeroportului toate informatiile cu privire la
investigatii, iar deindata ce acestea s-au incheiat sd comunice concluziile si planul de
actiune implementat Tn vederea prevenirii unor astfel de incidente 1n viitor;

La cerere, Furnizorul transmite Aeroportului toate informatiile legate de Planul de
urgentd /criza al organizatiei sale;

Furnizorul se asigura ca toate incidentele/accidentele sunt imediat raportate
Serviciului Operatiuni Sol al Aeroportului;

Furnizorul participa la investigatiile lansate de cétre Aeroport, privind evenimentele
legate de siguranta, incidente sau accidente si Aeroportul poate solicita Furnizorului
sd actioneze in urma concluziilor anchetei, in vederea imbundtdtirii sigurantei.
Furnizorul trebuie, de asemenea, sd inainteze rapoartele de investigatie interne, in ceea
ce priveste siguranta: evenimente / incidente / accidente, inclusiv actiunile corective,
catre Compartimentul de management al sigurantei al Aeroportului, pentru informare;

Furnizorul respecta normele de siguranta ale Aeroportului in privinta serviciilor
asigurate;

Furnizorul trebuie sa participe in mod activ la dezvoltarea comportamentului pozitiv
de siguranta, la Aeroport, prin participarea la Intalniri / sedinte relevante privind
siguranta si punerea in aplicare a initiativelor convenite Tn propria organizatie;

Furnizorul este responsabil pentru a se asigura cd angajatii si furnizorii acestuia au
beneficiat de formarea necesara privind circulatia in zona aeroportuara si ca acestia au
fost instruiti pentru a-si indeplini sarcinile respective, inclusiv modul de utilizare a
facilitatilor de manipulare, a echipamentelor si dispozitivelor, In ceea ce priveste
siguranta in zona aeroportuard, mediul Tnconjurator si sdnatatea si securitatea la locul
de munca si ca procesele de instruire, supraveghere si control sunt adecvate;

Furnizorul trebuie sa ia toate masurile posibile pentru a preveni riscurile de incendiu
si trebuie sd se asigure ca detine echipamente adecvate pentru stingerea incendiilor,
1ar acestea sa fie disponibile si accesibile in ceea ce priveste prestarea serviciilor pe
Aeroport;
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9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

Furnizorul se va asigura ca personalul propriu va conduce echipamentele si utilajele
in zonele de operatiuni aeriene, numai dupa ce a parcurs un program de instruire al
Aeroportului. Aeroportul are stabilit un program de instruire si efectueaza evaluarea
si autorizarea tuturor conducatorilor auto pe suprafetele de miscare aeroportuare, acest
lucru aplicandu-se atit formarii teoretice, cdt si practice. Aeroportul va preda
materialele de instruire relevante Furnizorului de servicii de.

Furnizorul trebuie sa poatd documenta ca personalul implicat n activitati cunoaste si
aplicd reglementarile/standardele aeronautice nationale §i internationale referitoare la
domeniul de activitate pentru care este autorizat si pe cele n legatura cu siguranta si
securitatea aeronautica;

La cerere, furnizorul va transmite Aeroportului orice documente, materiale care atesta
formarea profesionald a fiecarui angajat in parte, inclusiv orice material de instruire
utilizat;

Furnizorul are datoria de a se asigura ca echipamentele utilizate sunt in conformitate
cu legislatia relevantd si ca intretinerea echipamentelor utilizate este de asa naturd
efectuata Tncat sd nu permitd scurgeri de combustibil, ulei hidraulic si / sau alte
substante potential poluante. Furnizorul are obligatia de a indeparta echipamentele
defecte de pe suprafetele de miscare. Nerespectarea celor mentionate vor fi supuse
atentiei managementului operational al Furnizorului. In cazul in care un astfel de
echipament nu a fost retras deindatd, Aeroportul poate elimina orice echipament
parcat pe costurile si cheltuiala Furnizorului.

Furnizorul se obligd sa participe si sa coopereze cu Aeroportul in timpul auditului si
a inspectiilor si are obligatia de a comunica toate informatiile referitoare la sigurantd
si securitate care pot fi cerute de catre Aeroport;

Furnizorul are obligatia de a coopera cu Aeroportul 1n timpul anchetei incidentelor.
Totodata, trebuie sa informeze Aeroportul deindatd ce acestea s-au produs si sa
investigheze toate accidentele, incidentele sau incalcdrile sigurantei sau securitatii
referitoare la activitdtile sale.

10. Cerinte de mediu

10.1.

10.2.

10.3.

104.

Furnizorul trebuie sa respecte toate cerintele de mediu aplicabile in cadrul
Aeroportului si are obligatia sa detina pe toata durata prestarii serviciilor orice
autorizatii / avize de mediu necesare pentru prestarea servicilor pe Aeroport, eliberate
de autoritatile publice competente in conformitate cu reglementarile de mediu in
vigoare;

Furnizorul va lua toate masurile necesare si va asigura, la cererea Aeroportului /
autoritatilor publice, personal care sa asiste la orice inspectie de mediu realizata de
autoritatile publice si/sau de Aeroport. Furnizorul va adopta orice masura de preventie
/ remediere impusa ca urmare a unor asemenea inspectii;

Furnizorul va limita activitatile privind serviciile ce pot avea un impact negativ asupra
mediului;

Furnizorul este direct responsabil pentru orice nerespectare a conditiilor privind
protectia mediului in cadrul Aeroportului care rezulta din prestarea serviciilor sale;
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10.5.

10.6.

10.7.

Furnizorul va raporta de indata catre Aeroport, 1n scris, orice element sau incident de
orice naturda, care ar putea avea un impact asupra mediului, care are legatura cu
activitatea sa pe Aeroport sau de care a luat cunostinta in cadrul activitatii sale pe
Aeroport;

In masura in care se stabileste ca poluarea este produsa ca urmare a activitatilor
intreprinse de Furnizor pe Aeroport, Aeroportul isi rezerva dreptul, cu notificarea
prealabila a Furnizorului sa ia orice masuri pentru curatarea zonei poluate si sa
implementeze orice alte posibile masuri de remediere pe seama Furnizorului.
Furnizorul poate de asemenea, cu acordul prealabil al Aeroportului si in cooperare cu
acesta din urma, sa intreprinda astfel de masuri de remediere/prevenire, cu conditia
obtinerii in prealabil a oricarui aviz/ autorizatie / alt document necesar emis de
autoritatile publice competente, precum si cu conditia ca astfel de masuri intreprinse
de Furnizor sa nu cauzeze orice prejudiciu sau risc pentru administrarea
corespunzatoare a Aeroportului.

Furnizorul va suporta pecuniar toate prejudiciile cauzate prin nerespectarea conditiilor
privind protectia mediului conform principiului ,,poluatorul plateste”

11. Asigurare, despagubiri, raspundere, situatie financiara

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Furnizorul va despagubi Aeroportul impotriva oricaror amenzi sau pierderi pe care
Aeroportul este obligat sa le suporte, ca urmare a neindeplinirii obligatiilor cu privire
la prestarea de servicii de catre furnizor, Tn conformitate cu prezentele Reguli.

Furnizorul are obligatia de a asigura despagubirea integrala a Aeroportului Tmpotriva
tuturor pierderilor suferite Tn ceea ce priveste (i) decesul sau ranirea unei persoane si
in fiecare caz, care rezultd din sau in legaturd cu executarea sau neexecutarea
obligatiilor sale de cétre Furnizor pe Aeroport sau care sunt datorate neglijentei sau
culpei rezultate din ncdlcarea obligatiilor sale legale, contractuale sau nerespectarea
reglementdrilor In domeniu. Furnizorul rdspunde in solidar 1n acest sens pentru toti
sub-contractantii sdi si personalul propriu angajat.

Furnizorul trebuie sd facd dovada unei pozitii sustenabile din punct de vedere
financiar, aceasta fiind confirmata printr-un raport financiar al auditorului acestuia.

In cazul in care Furnizorul se confruntd cu dificultati financiare, acesta trebuie sd
informeze Aeroportul printr-o notificare transmisd in termen de 3 zile de la aparitia
vreunei cauze din care ar putea rezulta dificultatile financiare.

12. Incetarea aplicabilitatii prezentelor Reguli

12.1.

Fara a aduce atingere prevederilor stipulate in contractul privind utilizarea
infrastructurii aeroportuare incheiat cu Furnizorul, Aeroportul isi rezerva dreptul de a
inceta contractul privind utilizarea infrastructurii aeroportuare incheiat cu Furnizorii
in urmatoarele situatii:

a. Furnizorul nu respecta prezentul document si nu se conformeaza in a remedia
orice neregularitati, in termen de maxim 3 zile de la primirea unei notificari
scrise din partea Aeroportului in acest sens;
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b.

Furnizorul nu respectd reglementarile si procedurile care 1i guverneaza
activitatea si in mod special, legislatia privitoare la serviciile prestate, precum
si legislatia de mediu in vigoare si nu se conformeazd in a remedia orice
neregularitati, in termen de maxim 3 zile de la primirea unei notificari scrise
din partea Aeroportului in acest sens;

Furnizorul pierde autorizatia valabila emisa de Autoritatea Aeronautica sau
autorizatia emisa de cétre alt organ competent in domeniu;

In cazul in care Furnizorul nu isi achiti obligatiile de plati scadente fata de
Aeroport in termen de 15 de zile de la primirea unei notificari scrise Tn acest
sens;

12.2.  Incetarea aplicabilititii prezentelor Reguli intervine in cazul in care Furnizorul nu-si
va executa obligatiile prevazute si nici nu va respecta toate cerintele stipulate n
prezentul document, nici ca urmare a unor notificari de remediere, fapt pentru care
Aeroportul va fi in drept sa considere incetat cu efect imediat prin simpla notificare a
Furnizorul, fara interventia instantei si fara realizarea niciunei formalitati, orice
contract privind utilizarea infrastructurii aeroportuare.

13. Legislatie aplicabila

13.1. Urmadtoarele reglementdri nationale, internationale si europene sunt aplicabile pe
Aeroport si stau la baza prezentelor Reguli. Furnizorul se obligd sd respecte aceste
prevederi, in forma lor in vigoare, 1n activitatea de prestare a serviciilor pe Aeroport,
dupa cum urmeaza:

a.
b.

AT T o

Anexa 9 — ICAO - Facilitation - Thirteenth Edition July 2011;
Regulamentul (CE) nr. 216/2008 al Parlamentului European si al Consiliului
din 20 februarie 2008 privind normele comune in domeniul aviatiei civile si
instituirea unei Agentii Europene de Sigurantd a Aviatiei si de abrogare a
Directivei 91/670/CEE a Consiliului, a Regulamentului (CE) nr. 1592/2002
si a Directivei 2004/36/CE (JO L 79, 19.3.2008);

Regulamentul Uniunii Europene (UE) nr. 139/2014 din 12.02.2014 de
stabilire a cerintelor tehnice si a procedurilor administrative referitoare la
aerodromuri in temeiul Regulamentului (CE) nr. 216/2008 al Parlamentului
European si al Consiliului;

Regulamentul (UE) nr. 73/2010 al Comisiei din 26 ianuarie 2010 de stabilire
a cerintelor de calitate a datelor aeronautice si informatiilor aeronautice
pentru Cerul unic european;

IATA Airport Handling Manual 35th Edition actualizat la data de
31.12.2015;

ICAO Doc 9859 - Safety Management Manual Editia 3, cu modificarile
ulterioare;

Anexa 19 — ICAO - Integrated Safety Management;

PNSA Planul National de Securitate Aeroportuara;

PNSAC Programul National de Siguranta in Aviatia Civila;

EN ISO 9001 - Quality Management System (QMS);

ICAO Doc 9137 — Partea 1 si Partea 7, PSI si Emergency Plan;

Alte acte normative sau reglementari specifice prestarii servicii de
mentenantd sau alte servicii.
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14. Servicii minimale

14.1.

14.2.

14.3.

Furnizorul si personalul acestuia trebuie sa asigure Tn mod permanent un minim de
servicil §1 va avea obligatia de a nu intrerupe activitatea Aeroportului prin greve
neanuntate (acestea fiind anuntate cu cel putin 48 de ore in avans).

In cazul unor greve neanuntate, Furnizorul si angajatii sdi nu pot bloca perimetrul
Aeroportului si nu vor putea obstructiona activitatea celorlalte organizatii care isi
desfasoara activitatea In perimetrul aeroportuar;

Caurmare a unei greve a Furnizorului , costurile sau orice daune cauzate Aeroportului
vor fi suportate integral de catre Furnizor;

15.

Raportari si inregistrari

15.1.

15.2.

15.3.

Furnizorul va raporta de indata catre Aeroport, 1n scris, orice element sau incident de
orice naturd, care ar putea avea un impact asupra mediului, care ar putea impiedica
buna functionare a Aeroportului sau furnizarea corespunzatoare de servicii;

Furnizorul trebuie sd pastreze evidente complete, adevarate si exacte ale respectarii
cerintelor si nerespectarea obligatiilor care 1i revin in temeiul prezentelor Reguli,
impreuna cu alte registre ce pot fi convenite in scris, Intre Aeroport si Furnizor;

Dupa o notificare in scris, Furnizorul trebuie sa se asigure ca toate aceste Tnregistrari
sunt disponibile pentru a fi inspectate de citre Aeroport in orice moment.

16. Auditari

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Aeroportul poate audita orice aspect legat de indeplinirea de catre Furnizor a
obligatiilor care ii revin in temeiul prezentelor Reguli pentru prestarea serviciilor,
precum si poate solicita acestuia conformarea Tn urma sesizarilor unor eventuale
neconformitati;

Auditurile pot fi efectuate dupa o notificare in scris a Aeroportului, cu minim 3 zile
inainte, catre furnizorul, exceptand cazul in care Aeroportul are motive Intemeiate
pentru a suspecta ca exista o problema care necesita auditarea deindata, fara notificare
prealabila a Furnizorului;

Aeroportul sau reprezentantii sdi desemnati au dreptul de a examina rapoartele si
inregistrarile Furnizorului (cu exceptia rapoartelor si Inregistrarilor financiare) care se
referd la prestarea de servicii pe Aeroport. In acest scop, Furnizorii acordd conform
acestor Reguli, inclusiv pentru subcontractorii sdi, Aeroportului si reprezentantilor sai
desemnati un drept de acces insotit, la locatia, sistemele si informatiile Furnizorului
(sau orice alte locatii in care sunt stocate informatii relevante).

Aeroportul va efectua misiuni de audit periodice pentru a se asigura conformarea
legislatiei si procedurilor in vigoare si standardelor de calitate si siguranta
internationale si nationale de catre Furnizor In conformitate cu Regulamentul (UE)
nr.139/2014, ISO 9001;
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Aeroportul 1si exercitd dreptul de a audita Tn mod corespunzator pentru a se asigura ca
Furnizorul indeplineste conditiile prevazute de prezentele Reguli;

Aeroportul are dreptul sa efectueze inspectii /audituri ale Furnizorului si ale
serviciilor furnizate, sub rezerva coordondrii in prealabil cu Furnizorul a orarelor si a
termenilor acestor inspectii. In scopul auditului, Furnizorul va asigura accesul la
inregistrarile si datele stocate (pe suport de hartie sau format electronic) pentru
Aeroport. Aeroportul asigurd Furnizorul cd informatiile primite in cadrul auditului
sunt utilizate exclusiv in scopul controlului performantei;

Furnizorul va permite Aeroportului efectuarea de inspectii de calitate si audituri, cu
notificare prealabild de 5 zile lucrdtoare si fara ca astfel de inspectii sa afecteze
prestarea serviciilor de catre Furnizor;

Furnizorul are obligatia sa permita si sd asigure sprijin persoanelor desemnate de
Aeroport pentru efectuarea auditurilor necesare determindrii conformarii cu cerintele
de siguranta, calitate si securitate aeronautica;

Aeroportul are dreptul de a inspecta activitdtile de audit ale Furnizorului si de a aplica
metode, reguli, instructiuni care sd asigure procedura de monitorizare a eficientei
serviciilor furnizate pe Aeroport.

17. Tarife

17.1.

Furnizorul va plati Aeroportului tarifele aplicabile pentru utilizarea infrastructurii
aeroportuare prevazute in contractul pentru utilizarea infrastructurii, in conformitate
cu conditiile specificate in acest contract.

18. Sanctiuni

18.1.  Atunci cand sunt incdlcate prezentele Reguli, Aeroportul va notifica Furnizorul cu
privire la deficientele si neconformitatile identificate In prestarea de servicii pe
Aeroport, pentru a remedia aceste Tncalcari.

18.2.  1In cazul unor incilcari repetate ale acestor Reguli, Aeroportul are posibilitatea de a
aplica prevederile cap. 12. si sa solicite daune-interese in conformitate cu prevederile
contractului de utilizare a infrastructurii aeroportuare incheiat cu Furnizor

19. Modificare
19.1.  Aeroportul isi rezerva de dreptul de a modifica prezentele Reguli cu o notificare

prealabila de 30 zile calendaristice ori de céte ori considerd necesar pentru
imbunatatirea activitatii generale pe Aeroport si/sau in scopul asigurarii cerintelor de
sigurantd si securitate pentru pasageri si Utilizatorii Aeroportului / cerintelor de
mediu, de sanatate si securitate in munca si altele asemenea. In cazuri speciale cand,
din motive de urgenta sau datorita unor prevederi legislative incidente, perioada de
preaviz nu poate fi respectata, Aeroportul poate modifica Regulile fara a fi necesara
respectarea termenului de preaviz.
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20.Solutionarea diferendelor

20.1. Aeroportul si Furnizorul vor depune toate eforturile rezonabile pentru a rezolva pe cale
amiabila orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei, in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea obiectivelor prezentelor Reguli si contractului de utilizare a
infrastructurii.

20.2. In cazul in care Aeroportul si Furnizorul nu reusesc sa solutioneze in mod amiabil

divergentele contractuale aparute, partile pot solicita ca litigiul sa fie solutionat de catre
instantele judecdtoresti competente din Cluj-Napoca.
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Anexa A - Indicatori de performanta si calitate a serviciilor prestate pe Aeroport.

CERINTE DE CALITATE PRIVIND SERVICII PRESTATE PE AEROPORTUL
INTERNATIONAL ,,AVRAM IANCU” CLUJ

A. Cerinte de calitate privind servicii prestate la plecarea aeronavelor

Performanta in ceea ce priveste timpii inregistrati la plecarea aeronavelor

. Timp standard acceptat (intarziere
Tip aeronava

acceptata) pentru o aeronava la plecare *

< 70 locuri 10 min dupa STD

> 70 locuri 15 min dupa STD

*STD (timpul standard programat pentru decolare).

Intarzieri din motive imputabile furnizorului * la plecare

nivelului serviciului

Intarzierea la plecare Penalitatea aplicata in caz de nerespectare a

> 15 minute / aeronave< 70 locuri 25 euro/intarziere

> 15minute / aeronave > 70 locuri 25 euro/intarziere

Nota 1) Penalizarea se calculeaza prin raportare la timpul standard programat pentru
decolare (STD) si timpul standard acceptat. ( ex: STD 13.30 ora locala, tip avo A320,

penalizarea se aplica de la ora 13.46 - ora locala).
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Nota 2) Penalitatile se calculeaza pentru o intarziere de peste 25 min pentru AVO < 70 locuri
(timpul standard la sosire este de 20 min). Penalitatile se calculeaza pentru o intarziere de
peste 35 min pentru AVO > 70 locuri (timpul standard la sosire este de 30 min).

C. Cerinte de calitate privind servicii prestate conexe

Servicii
Abatere Nivelul standard al Penalitate aplicata in
serviciului caz de nerespectare a
nivelului standard al
serviciului
Incilcarea regulamentului
privind circulatia
autovehiculelor si pedestra pe 0 abateri 15 Euro / abatere
pe suprafata de miscare de pe
Aeroport
Refuzul d .
eluzl: cle cooperare pe 0 abateri 15 Euro / abatere
timpul investigatiilor
Interventia neautorizata la
sistemele si echipamentele 0 abateri 15 Euro / abatere
aeroportuare
Informatii eronate sau refuzul ) 25 Euro /
. 0 abateri .
de informare abatere/reclamatie/refuz

OBSERVATII:

1. Sunt considerate motive imputabile Furnizorului in sensul prezentei anexe, In special

dar fara a se limita la:

e Personal insuficient

¢ Echipamente insuficiente

e (Coordonare necorespunzatoare

e Pregatire necorespunzatoare (training)

¢ Orice alte acte, fapte, omisiuni care presupun nerespectarea de catre Furnizorul de
a obligatiilor ce 1i revin conform prezentelor Reguli si/sau ale oricaror alte acorduri
incheiate cu Aeroportul si/sau potrivit dispozitiilor legale in vigoare, in legatura
cu desfasurarea activitatii de prestare de servicii pe Aeroport.

2. Penalitdtile aplicabile conform prezentei anexe nu aduc atingere dreptului
Aeroportului de a solicita si obtine repararea integrala a oricarui prejudiciu suferit, de
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orice naturd si/sau oricaror alte remedii / drepturi la care Aeroportul este Indreptatit
potrivit Regulilor, acordurilor incheiate cu Furnizorilor de servicii, precum si alti
furnizori si/sau dispozitiilor legale in vigoare.
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